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1. ЦЕЛЬ ПРАКТИКИ: 

Рабочая программа учебной практики составлена в соответствии с 

учебным планом подготовки бакалавров по направлению 43.03.01 - Сервис в 

соответствии с федеральным государственным образовательным стандартом 

высшего образования и утвержденными стандартами и положениями 

Университета. 

Целью практики является совершенствование студентом навыков по 

выполнению видов профессиональной деятельности в области сервиса: 

сервисной, производственно-технологической, организационно-

управленческой и научно-исследовательской. 

 

2. ЗАДАЧИ ПРАКТИКИ: 

Результаты практики определяются способностью применять знания, 

умения и личные качества в соответствии с задачами профессиональной 

деятельности. 

Бакалавр по направлению подготовки 43.03.01 - Сервис должен 

решать следующие профессиональные задачи в соответствии с видами 

профессиональной деятельности: 

научно-исследовательская деятельность: 

разработка элементов оптимизации сервисной деятельности; 

участие в исследованиях потребительского спроса; 

мониторинг потребностей; 

участие в исследованиях психологических особенностей потребителей 

с учетом национально-региональных и социально-демографических 

факторов; 

участие в исследовании и реализации методов управления качеством, 

стандартизации и сертификации изделий и услуг, формировании 

клиентурных отношений; 

производственно-технологическая деятельность: 



выбор материалов, специального оборудования и средств с учетом 

процесса сервиса; 

разработка процесса сервиса, соответствующего запросам потребителя; 

внедрение и использование информационных систем и технологий с 

учетом процесса сервиса; 

мониторинг и контроль качества процесса сервиса и обслуживания; 

сервисная деятельность: 

проведение экспертизы и (или) диагностики объектов сервиса; 

выбор необходимых методов и средств процесса сервиса; 

обобщение необходимого варианта процесса сервиса, выбора ресурсов 

и средств с учетом требований потребителя; 

предоставление услуги потребителю, в том числе с учетом социальной 

политики государства, развитие клиентурных отношений. 

 

 


