TEXHOJIOI'MYECKASA KAPTA JUCHUIIJIMHbI
«MEHE/KMEHT B CEPBUCE»

OIIOII o nampaenenuto 43.03.01 — «CepBucy
®opma o0yuenns OuHas

3 kypc 6 cemecTp

(#a 20/ y4eOHbIN rom)

3aHATUA

ITocemaemocTs/
Oamn

Coneprxanue 3aHATHH W BUIBI KOHTPOJISI

Komn-Bo
0amIoB
min/
max

Haxkormmte
JIbHAA
«CTOHUMOC
Th»/0ajn

Komn-Bo
4acoB
CaMOCTOSATE
JIBHOU
paboThI Ha
ITOJTOTOBK
y K BUJaM
KOHTPOJIS

N

3

6

Ba3oBbIil MOLYJIb

0,5

Jleknua Nel. OcHOBEI MeHEI)KMEHTA
TIPEIIPHSITHS CEPBHCA.

0,5/0,5

0,5

Jlexnusa Ne2. Cnerudurka MeHEPKMEHTa
NpEANPUITHS CEPBHUCA.

1/1

Cemunap Nel. UcTopus MeHEIKMEHTA.
CyIIHOCTh U KATETOPUU MEHEIKMEHTA. Bl
W 3JIeMeHTbHI opranu3anuii. O0mme GyHKIuN
MEHEDKMEHTA U MPOLecC YIPaBICHHUSI.

1/1

Tekymuii kouTpoas 1. Ucropus
MeHeKMeHTa. CyIIHOCTh U KaTeropun
MeHeKMeHTa. BUJbI 1 351eMeHThI
OpraHu3alNM.

IIucbMeHHbIH onIpoC.

2/5

3/6

0,5

Jlexnus Ne3. Opranuzanus 1esTeIbHOCTH
HpEANPUITHHA CEPBHUCA.

3,5/6,5

Cemunap Ne2. [InanupoBanue kak GpyHKIHSA
MeHeDKMeHTa. Opranuszanus Kak GyHKIHs
MeHeKMeHTa. KoHTposs U perynnpoBaHue
KaK (DYHKIIMU MEHEKMEHTA.

3,5/6,5

Tekymuii kouTpoJab 2. [Ipouecc
IJIaHUPOBAHMA.

Ycrubiii onpoc. Ilpeacrasaenune pedepara ¢
npe3eHTANMell HA 32IaHHYI0 TeMY.

1/5

4,5/11,5

Cemunap Ne3. JlnarHoCTHKa U BBISIBJICHUE
Pa3IMIHBIX THUIIOB MPOOJIEMHBIX CUTYaIlHA B
JESTebHOCTH CEPBUCHOTO MPEITPHUATHS.
Juckyccust.

4,5/11,5

Jleknus Ned4. [InanupoBanne AesITETbHOCTH
HpEANPUITHHA CEPBHUCA.

5,5/12,5

10

Cemunap Ne4. OCHOBBI CTPATErMUECKOTO
MEHEIKMEHTA.

Henosas urpa: «BeipaboTka TeXHUKH
CTpaTErnYecKoro Kyda u MOCTPOCHHS
CTPaTErMYeCKON KapThI».
PYBEJXHBIA KOHTPOJIb 1.

2/10!

7,5/22,5




11

[IpakTnueckoe 3ansatue Ne2. XapakTepucTuKa
OCHOBHBIX BUJIOB U IIPOLIEYP
BHYTPUOPTaHU3AI[IOHHOI'O KOHTPOJIA,
OCYILIECTBJIEHUE KOHTPOJISl IEPCIIEKTUBHOM 1
OIIEPATUBHON AEATEIBHOCTH MIPEATIPUATHS
CEepBHUCa, €0 OTAEIbHBIX IIPOECKTOB.
Pazpabotka cTpareruu u MEpONpHUsITUH 1O
Pa3BUTHIO IPEANPUATHUS CEPBUCA; Pa3BUTHE
CTPATErHYeCKOr0 MbIIUICHHsI 00yYaroIuXCsl.

7,5122,5

12

0,5

Jleknua Ne5S. Texnoiorusa MeHeKMeHTa
NpEANpUITUNA CepBHUCA.

8/23

13

0,5

Jlekuus Ne6. VHCTpyMEHTHI MEHEIKMEHTA
NPENPUATHI cepBHUCa.

8,5/23,5

14

Cemunap Ne5. KommyHuKauu B
MEHEKMEeHTe. Y IpaBjeHUYeCKHE PELIeHN B
MEHEHKMEHTE.

Huckyccus.

8,5/23,5

15

Texymmii KOHTPOJIb 3. YIpaBieHYECKUE
pellIeHNs B MEHEI)KMEHTE. MEeTOAbl OLIEHKU
JEeSTeLHOCTH padOTHI OpraHu3annii B cepe
cepBHca.

Ycrubiii onpoc. Ilpeacrasnenune pedepara ¢
Npe3eHTanMell Ha 321aHHYI0 TeMY.

1/5

9,5/28,5

16

0,5

[Ipaktrueckoe 3anstue Ne3.

CyIIHOCTh HOHATHS «KOMMYHHKAIIHS» U €€
POJIb KaK CBSI3YIOIIUI NIPOLecC Ha
NPEANPUSTUN cepBHCca. | pyNInoBoil TpeHUHT
«YCcTaHOBJIEHHE YPOBHS U MPOOIIeM
KOMMYHHUKAIIH B KOJJICKTHBE». BripaboTka
OpPraHHU3aLMOHHO-YIIPABICHYECKHUX PEIICHUH,
OCHOBaHHBIX Ha COBPEMEHHBIX TEXHOJIOTUSAX
yIpaBJIeHUA, U OLEHKH UX YCIOBUN U
[IOCJIEICTBUN IPUHUMAEMBIX PELLICHUN B
OpraHM3alMH CEPBHCA.

10/29

17

0,5

Jlexuus Ne7. ConpanbHble QYHKIUH
MEHEKMEHTA MPEJITPUITHS CEpBHCa.

10,5/29,5

18

Cemunap Ne6. OcHOBHBIE TEOPHUH U
KOHILIeNTMKY MoTuBauuu. [IporpaMmsl
CTUMYJIMPOBAHU NEPCOHAIA IPECANIPUATHA
cepBHCca U OICHKa UX dPPEKTUBHOCTH.
Juckyccust.

19

Cemunap Ne7. JlenerupoBanue B
MEHEKMEHTE.
Keiic mo mpobiemam fieerupoBaHusl.

10,5/29,5

20

Texymmii KOHTPOJIb 4. JleernpoBaHue B
MeHeDKMeHTe. Pa3BuTue connanbHo cdepsl
HpEeANPUATHNA CEepBUCa.

Yecrnblii onpoc. Ilpeacrasienne pedepara ¢
npe3eHTANMEH Ha 32IaHHYIO TeMy.

1/5

11,5/34,5

21

0,5

[IpaxTrueckoe 3ansTHE No4.

TexHoMorus BHy TPUOPTaHU3AIUOHHOTO
NeTIETUPOBaHMSI B KOHKPETHBIX YCIIOBHAX U
CUTYaLlMsIX CEPBUCHON IESTEIHHOCTH.

12/35

22

Jlexnus Ne8. [Icuxosorudeckue GyHKIIMH
MEHEDKMEHTA MPEIITPHUITHS CEpBHUCa.

13/36




23

Cemunap Ne8. MoTuBaiusi B MEHEIKMEHTE.
HenoBas urpa: «Co3manne CUCTEM
CTUMYJIMPOBAHUS NIEPCOHANIA B CEPBUCHON
JIESITEITLHOCTHY.

13/36

24

Tekymuii KOHTpPOJIBb 5. MoTHBaus U
[ICUXOJIOTHsI IEpCOHAIA.
YcrHblii onpoc. luckyccus.

1/5

14/41

26

Jlexnus Ne9. Opranu3aiiOHHbIE OTHOIICHUS
B MEHE/DKMEHTE.

15/42

27

Cemmurap Ne9. Ilenwn, 3amaun, KadyecTBa
COBPEMECHHOT'0 MEHE/KEPa C yIEeTOM
cneruUKY TPSAIPUSITHS CEPBHUCA.
[ToBbimrenre TuaHOM 3 (HEKTHBHOCTH
MEHeKepa B 00J1acTU cepBuca.
Huckycceust

15/42

28

Cemunap Nel0. Moaens MeHemxepa B
COBPEMEHHBIX yCIOBUSIX.

Henosas urpa: «®@opMupoBaHue
COTJIACOBAHHOTO MEPEYHs TpeOOBaHUH K
MEHeDKEpY B chepe CepBUCHOM
JeSITEIEHOCTI.

15/42

29

Texymmii KOHTPOJIb 6. Mozens MeHeKepa B
COBPEMEHHBIX YCIOBUAX.
ITucbMeHHBII onpoc.

2/5

17/47

30

Jlexnus Nel(. YrpaBieHUeCKHE OTHOIICHUS B
MEHEPKMEHTE.

18/48

31

Cemunap Nel 1. PykoBoJICTBO U TUAEPCTBO.
Kelic mo npobieme pyKoBOACTBA M IMAECPCTBA.

18/48

32

Texkymuii KOHTPOJIb 7. PyKoBOACTBO U
JINJEPCTBO B AEATENBHOCTH OpraHU3aLuii B
cdepe cepsuca.

IIucbMeHHbIH 0IIpoC.

2/5

20/53

33

Cemunap Nel2. Ctunu 1 METO/IBI yTIpaBIEHUS
MIPENPUATHEM CEPBHCA B KOHKPETHBIX
YCIIOBHSIX M CUTYalUsIX CEPBUCHOM
nesitebHOCTH. ColManbHO-TICUX0JIOTHYECKHE
ACTEKThI YIPABJICHUS KOJUIEKTHBOM.
VYperynupoBanue KOHQIMKTHBIX CUTyaLuil
MOTPEOUTEINSIMH, BOSHUKAIOIIUX B ITPOLIECCe
CEpPBUCHOM JIeATENbHOCTH.

Juckyccust

20/53

34

Jlexuust Nell. DpdekTruBHOCTS MEHEIKMEHTa
MPEINPHUSITUS CEPBHCA.

21/54

35

Jlexnmsa Nel2. Meponpusitust mo
COBEPIIEHCTBOBAaHUIO PIHOYHOM
JIESITEIbHOCTH NPEANPUATHI cepBHCa.

22/55

36

Cemunap Nel3. ®@axtops! 3¢ heKTHBHOCTH
MEHEPKMEHTa B CEPBUCHOM IS TEIbHOCTH.
Keiic: «OueHnka 3aTpar Ha ynpaBicHUE
MPEANPUITHEM CEPBUCAY.

22/55

37

Texymmii KOHTPOJIb 8. DaKTOPHI
3¢ (HEeKTUBHOCTH MEHEIKMEHTA B CEPBHCE.
YcrHbIii onpoc. luckyccust.

1/5

23/60




Cemunap Nel4.

OOCyXIcHIE MTOHATHH «OPTaHU3AIMOHHOE
Pa3BUTHEY, KOPraHU3AIMOHHAS KYJIETypay,
«OpTaHHU3aIMOHHBIC U3MCHCHHUS,
«3(DPEKTUBHOCTH MEHEIHKMECHTA.
Huckyccusl.

38

23/60

Cemunap Nel5.

PaspaboTka npemioxkeHuit mo
COBEPILICHCTBOBAHHIO OPTaHM3AI[IOHHOMN

39 KyJbTYpbl. OCOOEHHOCTH YCIIEITHOTO
MPOBE/ICHUS OPTaHU3AI[MOHHBIX H3MCHCHUH B
OpraHU3alUH CEPBHCA.

Huckyccusl.

23/60

2 pyOexknblii koHTpoab (IIOKQ) — TectupoBanne

5/10

28/70

ITpome:xyToUHBIH KOHTPOJbL (OK3AMEH) Mo:keT OBLITH
NMOCTaBJIeH M0 CyMMe 0AJLJIOB 32 MOCeaeMOCTh 1
yCneBaeMoCTh M0 HTOTaM TeKYIIUX U PyOeKHbIX

KOHTPOJIel

22/30

50/100

36

Hrorosasi cymma 6a,1710B 3a 6 cemecTp

50/100

100

* 12 yacoB NIpUXOJUTCS] HA MHTEPAKTHBHBIC 3aHATHS

JonoaHnTebHBIH MOayJb (3 Kypc 6 cemecTp)

Cpoxn
npoBeAeHust

Bujanl gesreJLHOCTH

KoaunuecTBo
0aJi10B

Ilo pacnucanuio
pernojaBares

Ucropust menemxmenTa. CylIHOCTh U KATETOPUU
MEHEPKMEHTA. BUBI U 3JIEMEHTHI OpraHU3alui.

8

IIponecc mIanupoBaHusl.

8

VYrpaBiieHUeCKHE PELICHUS] B MEHEKMEHTe. MeTo bl
OLIEHKH JIeSITeIbHOCTH paboThl Opranu3anuii B cdepe
cepBuca

JenerupoBaHue B MEHEDKMEHTE. PazBuTHe collMaibHON
cdepbl IPeAnPUSTHA CepBHCA.
MoTuBanus U ICUXOJIOTHUS IEPCOHANA.

Mojens MeHeKepa B COBPEMEHHBIX YCIOBUSIX.
PyKOBOJICTBO M THJIEPCTBO B IEATEILHOCTH OPTaHU3AINH B
cthepe cepBuca.

DaxTopsl 3¢ PEeKTUBHOCTH MEHEUKMEHTA B CEPBHCE.

10

Hroro:

50




