TEXHOJIOITHYECKAS KAPTA JTUCHUIIJIMHBI

«ITIOBEJIEHUE MIOTPEBUTEJIEN B COEPE YCJIVI»

OIIOII no nanpasnenuto 43.03.01 — «CepBucy
®opma o0yueHus Ounas

2 kypc 4 cemectp

(ma 20__/__ y4eOHbI# ro[)

ConepxaHue 3aHSITUN U BUJIbI KOHTPOJIA Kon-Bo | Hakonutr Koimn-Bo
E 0a/mioB | enpHas 9acoB
2 min/ | «CTOMMO | CaMOCTOST
o E § E max CTBY/ EIBHOM
Sl ge Oamn | paboThl Ha
§ 0T OTOBK
= Y K BUaM
KOHTPOJIS
1 2 3 4 5 6
ba3oBblil MOVJIb
1 1 Jlekuusi Nel. [ToBeneHnue morpeduTesieii: 11
OCHOBHbI€E IOHATHS.
Jekmua Ne2. ConuajpbHas
2 1 | crparuduxkanus B noBeIeHUHU 212
noTpeduTeI€eI.
Cemunap 1 NosegeHue notpebuteneii:
3 OCHOBHble NOHATUA. TeKymuii KOHTPOJIb 1/5 317 2
1. YcTHbIN onpoc.
Jlekuusa Ne3. PedepenTHble rpynnbl u
4 1 | rpynnoBble KOMMYHMKAIINH, 4/8
BJIHMSAIOIIHE HA NTOBe/IeHHe NOTpeduTe e
Cemunap Ne3 .PedepeHTHbIC TpynIbl H
rpynnoBble KOMMYHUKALMH,
5 BJIMSIIOIINE HA TOBEIeHUE MOTpeduTeei 2/5 6/13 2
Texyumii KOHTPOJb 2. MIMCbMEHHbI
onpoc.
6 1 Jlexknus Ned, HOTpSﬁHTeﬂbCKI/Ie 7/14
pelIeHusi ceMbH M JOMOXO0351iiCTBA.
Jlekuus NeS. Bocnpusitue 1 namMsTh
v 1 norpeduTeseid NpU NPUHATHH 8/15
norpeduTebckoro pemenus. lipouece
00y4eHus1 noTpeduTEIeH.
CemuHnap Ned. IToTrpeduTennckue
8 pelueHus ceMbH U A0MOX03s1iicTBa o/5 10/20 9
Texyumii KOHTpPOJIB 3.
MucbmeHHbIN onpoc.
Jlexknus Ne6. MoTuBanus, JHYHOCTb H
9 1 | camoBoCnpusiTHE B NOBeleHHH 11/21
norpeduresiei. JKusHeHHbIH CTHIb U
pecypchl norpeduTesiei
Cemunap Ne7.MoTuBanusi, JUYHOCTh H
10 CaMOBOCIIPHSATHE B MOBeAeHUH 1/5 12/26
norpeduTesIe




Texkyuuii KOHTPOJIb 4.
YcrHblii onpoc. {uckyccust.

11

Cemunap No§. 7/ Knu3HeHHBbIH CTHJIb U
pecypchl noTpeduTeiei

13/27

12

Jlekuust Ne7. 3nanust norpedouresieii o
1 | npoaykre. CuryauuoHHsle GakTopbl, 14/28
BJIMSIIONIME HA NOBE/IeHNe MoTpeduTeIeil.

13

Cemunap Ne8. JKu3HeHHBIH CTWIb H
pecypchl moTpeduTesiei 2/10! 16/38
PYBEXXHBIA KOHTPO.Ib 1

14

Jlekuust Ne8. UnopMaumoHHbIi MOUCK
1 | norpedureneii. Oprann3zanuoHHoe 17/39
MOKYNATeJIbCKOE NMOBEICHHE.

15

YCTHbIN

Cemunap Nell. HupopManmoHHBIH
MOMCK NMOTpeduTeNst
Texkymmii KOHTPOJIb S.

1/5 18/44

onpoc.

16

YCTHbIU

Cemunap Nel2. Ounenka u BbIOOp
aJbTEPHATHB NOKYIKH NOTpe0uTesIMH.
OpranuszanuonHoe MOKYyINaTe/IbCKoe
NoBeJeHHe.

Texymmii KOHTPOJIb 6.

1/5 20/50

onpoc.

17

Texkymmii KOHTPOJIb 7.
IIpeacraBienue pedepara HA 32JaHHYIO 3/10 23/60
TeMy. Y CTHBIN onpoc. Jluckyccusl.

2 pyOeKHBII

KOHTPOJIb— TECTHPOBAaHUE 5/10 28/70

IIpomexkyTouHbLIA KOHTPOJIL (DK3AMEH) Moxer

ObITh NIOCTaBJICH 110 CyMMe 0aJIJIOB 3a N0CeaeMOCTh
H yCIIeBAeMOCTD 110 MTOraM TEeKYIIHX U PYOesKHBIX

22/30 50/100

KOHTpOJIeil

HroroBasi cymma 6aj1J10B 3a 4cemecTp 50/100 100

* 8 yacoB OTBOANTCA HAa UHTCPAKTUBHLIC 3aHATUA

JonoJHuTEIbHBIH MOV (4 Kypc 7 cemectp)

Cpoku
NpOBe/IEHUsl

Bujanbl gesite IbHOCTH

KoaunuectBo
0aJ110B

ITo pacrincannto
npenoaaBaTesns

OcHoBHbI€ (OPMBI BIUSHUS PePEPEHTHBIX TPYIII Ha
NOBEJICHHE NOTpeOUTENeH

10

HazoBute Tunsl norpedHocTel norpedureneii? Kakossl
MIOTEHIIMAJIbHBIE IPEUMYILECTBA U HEIOCTATKH TOBApa,
MPU3BAHHOTO Y/IOBJIETBOPATH Pa3IMYHbIe OTPEOHOCTH?

10

0O0603HaubTe 3HAYNMOCTh BHYTPEHHETO U BHELTHETO
nH(popManmoHHOTO Torncka. Kakue xapakTepucTuku
NOTpeOUTENS B 3HAUUTEIHLHON CTENICHH ONPEEINISIOT €T
TOBEJICHUE TIPU TTOUCKE?

10

Kakue kputepuu OrieHKH TOKYIKH MOTPEOUTENIMU
BbIIETSAIOT? [loueMy KOHEUHBIM 3JIEMEHTOM ITpoIlecca
HpGIIHOKynO‘-IHOﬁ OLICHKH BAPUAHTOB ABJIACTCA MPAaBUIIO
MOTPEOUTETHLCKOTO PEIICHUS?

10

OTan4YUTENIbHBIC 0COOEHHOCTH Mojieau «LleHHOCTH 1

10




’KU3-HEHHBIC CTHIIH — 1» U «lleHHOCTH M KU3HCHHBIE
CTWIH — 2

Hroro:

50




