TEXHOJIOI'MYECKASA KAPTA JUCHUIIJIMHbI

«YIIPABJIEHUE KAYECTBOM»

OIIOII o nanpasaenuto 38.03.02 — «MeHeHKMEHT

[Ipodms MeHeKMEHT OpraHu3aiu

®dopma o0yueHust Ounas
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ba3oBblii MOAYJIb
Jleknmust Ne 1. Bgepenwme. Ilpeamer u
1 0,5 3amaun  Kypca. lloHATHe «xadecTBO» U 0,5/0,5
COBPEMEHHBI MEHEIKMEHT KauecTBa.
CemuHa Nel. OcHOBHBIE  TEPMUHEI
2 p P 0,5/0,5
MEHEHKMEHTA KaueCcTBa.
Texkymuii koHTtpoab 1. Ilonstue
«Ka4yeCTBO» Hu COBPEMEHHBIN
3 P 25 25/55 |2
MeHeKMEHT KauecTtBa. (OCHOBHEIE
TEPMUHBl  MEHEDKMEHTAa  KayecTBa.
ITucsMeHHBII onpoc.
Jeknusa Ne 2. Dpomronus MeHEIHKMEHTA
4 0,5 3/6
Ka4decTBa.
CemuHap Ne2. [Ipenmoceuiku
BO3HHKHOBEHUSI YIMPABICHUS KadeCTBOM.
OTallbl pa3BUTHS MEHEP)KMEHTA Ka4eCTBa.
5 1 417
[HenoBas urpa: «IIpumenenue
aJMUHHUCTPATUBHOTO W 3KOHOMHYECKOTO
MOIXO0/I0B K YIIPABJICHUIO KAYECTBOM.
Cemunap Ne3. Konuenuusi «TOTaqbHOIO»
6 YIIPaBICHAS Ka4eCTBOM. 47
AJIMUHUCTPAaTUBHBI ¥  SKOHOMHUYECKUU
MTOIXO/IBI K YIIPABICHUIO KAa9€CTBOM.




Texkymuii koHTpoJb 2. KoHuenuus
«TOTAJBHOTO» YIPABJICHUS KaYECTBOM.
AJIMUHUCTPATUBHBIA U YIKOHOMHUYECKUM

7 1/5 5/12
[MOAXOAbI K YIIPABICHUIO KAYECTBOM.
Yerubiii ompoc.  IlpencraBiienue
pedepara ¢ npe3eHTanUedl  Ha
3alaHHYIO TeMY.
Jlekust Ne3. Tumbel W BHABI YCIYT.

8 0,5 OyHKIIUK yOpaBieHus KadecTBOM. Llukmi 5,5/12,5
PDCA.
Cemunap Ned. Tumsl 1 BUABI YCITyT.

9 0.5 Keiic: «Omenka kauecTBa YCIyr B 6/13
JIEATEIbHOCTH MIPEATIPUATUAN Y.
Cemunap Ne5. Ilpunummel oOecriedueHus
KayecTna. OyHKIUU yIpaBiIeHUS
Ka4eCTBOM IPOIYKLIHH.

10 1 7114
HemoBass wurpa: «Pa3paboTrka cucTEMBI
MEpONPHUATUI 1o YIPaBJICHHUIO
KauyeCTBOMY.
Cemunap Nob6. DyHKIUU
aMHUHHUCTPATUBHOTO M  OIEPaTUBHOTO

11 7114
ynpasnenus. Llukn  PDCA.  Iletns
KayecTBa.
Texkymmii  koHTpoJab 3.  DyHKIUU
aMUHHUCTPATUBHOTO W  OIEPaTUBHOTO
ynpasnenus. Llukn  PDCA.  Iletns

12 Kafectpa. 1/5 8/19
YcrHbIit ompoc. IpeacraBiieHue
pedeparta ¢ npe3eHTanyeii Ha 3aJaHHYIO
Temy.

13 0.5 Jlekmust Ne 4. OcCHOBHBIC TIPUHITAIIBI 8.5/19.5
YHpaBJIeHHUS Ka4e€CTBOM.
Cemunap No7. IlpuHIMITBI yHpaBieHUS
KaueCTBOM.

14 8,5/19,5
[Henoas urpa: «IIpumeHeHue
[PUHIMIIOB MEHEI)KMEHTA KadyecTBa B
JIEATEIIbHOCTH OPraHu3aliiy.
Texymmii  koHTpoabs 4. IlpuHiuns!

15 YHpaBIeHHUS Ka4e€CTBOM. 2/5 105/24 5

IMucsmenHblii onpoc.




16

0,5

Jleknusi Ne 5. YnpasJiieHne nmepcoHaJIoM.
MoTuBanusi nepcoHaja B MeHeXKMeHTe
KavyecTBa.

11/25

17

Cemunap Ne8. VmpapieHue mepcoHaIOM B

CHCTCMC yHpaBJICHUA Ka4dC€CTBOM.

MortuBanus mnepcoHana. KoekTrBHBIE
METO/Bl yNpaBlieHUs KadecTBOM. [Ipemun

KadccCTBa.

Ketic: «KonnektuBHbIE METO/IbI

YIIpaBJICHHUA Ka4u€CTBOMD.

PYBEXHBIA KOHTPOJIb 1.

2/10!

13/35

18

0,5

Jlekmusa Ne 6. MeToabl OEHKH KayecTB
COTPY/AHHMKOB.

13,5/35,5

19

Cemunap Ne9. MeToapl OLEHKH KadyecTB
COTPYIHHKOB.

JenoBas nrpa:
TICUXOJIOTHSI u CIIOCOOBI
IICUXOJIOTUYECKOTO  BO3ICHCTBUA B
YIPaBJICHUU Ka4E€CTBOM.

((Hp AaKTHN4YCCKasa

13,5/35,5

20

Texkymuii KOHTPOJIb 5. OLeHKa KayecTBa
paboTHI IEpCoHAaIA.

Y cTHbIl onipoc. Jluckyccus.

1/5

14,5/40,5

21

0,5

Jleknust Ne 7. KonTpoab kadecTBa.

15/41

22

Cemunap Nel(O. Opranumszanus KOHTPOIS
KadecTBa MPOAYKUUM U TPOPHUIAKTHKH
Opaka.

16/42

23

0,5

Jleknust Ne 8. Meroasl onpeaeneHuss u
KOHTPOJISA KAYeCTBa MPOAYKIUU U YCJIYT
B c(hepe KYJIbTYPHI H CIOPTA.

16,5/42,5

24

0,5

Cemunap Nell. MeToasl KOHTpOJIL U pOJIb
KBJIMMETPUU B YIIPABIEHUH Ka4E€CTBOM.

Keiic mo npuMeHeHNI0 METOA0B KOHTPOJIS B
YIPABJICHUH KaUECTBOM.

17/43

25

Cemunap Nel2. Cratuctuueckue METOMbI
KOHTPOJISI KaueCTBa.

[HenoBas urpa:
METO/I0B

«IIpumeHnenue
CTaTUCTUYECKUX KOHTPOJIS

KadcCTBa».

17/43




Texymmii KOHTpPoab 6. CraTucTHyecKue
26 METO/IbI KOHTPOJISI KaueCTBa. 2/5 19/48
ITucbMeHHBIN onpoC.
Jekmus Ne 9.  MexayHapoaHble
27 0,5 cranaaptel UCO 9000 nmo ympapiieHHIO 19,5/48,5
Ka4eCTBOM.
Cemunap Nel3. Hcropuss  co3maHus
CTaHIapToB KadecTBa. HoBas Bepcus
28 |1 Hap P 20,5/49,5
cragaaptoB MMCO 9000 mo ympaBieHHIO
KadeCTBOM.
Cemunap Nel4. CymiHocTh TIPOIECCOB
CTaHJapTHU3ALUH. Cucrema
cranmaptuzauun B Poccuu. Hcropus
29 FapTisat P 20,5/49,5
pa3BUTHUSl 3aKOHOJATENHCTBA TI0 KAdeCTBY.
CoBpeMeHHOE 3aKOHOMATENbCTBO B cepe
YIpaBIE€HHS KaYECTBOM.
Texkymmuii  koHTposb 7. CylHOCTh
nporeccoB  craHgaptuzauuu.  Cucrema
craHjgaptusauuu B Poccun. HUcropus
PasBUTHSL 3aKOHOJATENbCTBA TIO0 KauyecTBY.
30 CoBpemeHHOE 3aKOHOIATENECTBO B chepe | /5 215/54.5
YIpaBJIeHHUS KAa4E€CTBOM.
YcrHbIit ompoc. IpeacraBiieHue
pedepara ¢ mpe3eHTanueil Ha 3aJaHHYIO
Temy.
Jlekmust Ne 10. FOpuaunyeckue acmneKTsbl
31 |05 " puA 22/55
ynpasBJieHHsl KA4eCTBOM.
Cemuna Nel5.  OcHOBHBIE  aCIEKTHI
32 P 22/55
ceprudukanuu. JluneHsupoBanme.
Texkymuii  koHTpoab 8. OcHOBHBIE
33 acmeKThl cepTHuKalmn. JIMIeHsupoBanue. | 45 23/60
YcTHbIl onpoc. Jluckyccus.
2 py0Oexxnblif koHTpOab (IIOKQO) — TecTupoBanune 5/10 28/70
IIpome:kyTouHblii _KOHTPOJIb (BAYET) moxker ObITh
MOCTABJIEH 10 CcyMMe 0a/LUIOB 3a MOcemaeMocTb M | 22/30 50/100
yCIIeBAeMOCTh 10 HUTOraM TeKYIIMX M PYOeKHbIX
KOHTPOJIeH
50/100 | 100
Hrorosasi cymma 6a/i1oB 3a 3 ceMecTp
* 16 4acOB MPUXOIUTCS HA HHTEPAKTUBHBIC 3aHATHS

JonoHUTEILHBIA MOAVJIbL (2 Kype 3 cemecTp)




Cpoxn
NpoBeAeHNsI

Buaebl qeTeIbHOCTH

KoanuecTBo

0aJLJ10B

ITo pacnucanuro

npenogaBaTeiisd

Beenenue. Ilpenmer m 3amaum kypca. [lonsAtue
«Ka4ecTBO» M  COBPEMEHHBII  MEHEIKMEHT
kauecTBa. OCHOBHBIE TEPMUHBI MEHEKMEHTA
kauecTBa. KOHIENIMS «TOTAJILHOT0» YIPABJICHUS
Ka4eCTBOM. AJMUHUCTPAaTUBHBIN u
JKOHOMHMYECKHH  TMOAXOABI K  YIPABICHUIO
Ka4eCTBOM.

10

Tunel 1 BuIBl yeuyr. yHKIUN aJIMUHACTPATUBHOTO H
omepatuBHOoro ympasnenus. Llukn PDCA. Ilerns
KayecTna.

10

[IpuHiune! ynpaBneHus Ka4eCTBOM.

10

CraTHCTUYECKHE METOJbI KOHTPOJIA KauCCTBA.

10

CymHocTh mpoueccoB crangapruzanuu. Cucrema
crannaptuzauuu B Poccum. Hctopuss pa3Butus
3aKOHOAATENbCTBA MO  KauecTBY. CoOBpeMEHHOE
3aKOHOJIATENECTBO B Cepe YNpaBIeHUS KadeCTBOM.
OcHOBHBIE acTeKThI cepTuduKanmy. JInmeH3npoBanue.

10

Hroro:

50




