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N

3

6

ba3oBbIid MOAYJIb

0,5

Jlexnust Ne 1. Beenenue. [Ipenmer u
3aaun Kypca. [IoHsATHE «KauecTBO YCIIYT B
cthepe DKuC» u coBpeMeHHBIN
MEHEKMEHT KayecTBa.

0,5/0,5

Texymmii KOHTpOJb 1. [TonsaTue
«xadecTBO ycuyT B chepe PKuC» u
COBPEMEHHBII MEHEDKMEHT KayeCTBa.
OCHOBHBIE TEPMHUHBI MEHE/PKMEHTA
KayecTBa.

ITucbMeHHBIN onpoc.

2/5

2,5/5,5

0,5

Jlexkmusa Ne 2. DBoJIIONNS MEHEKMEHTA
KadecTBa.

3/6

Cemunap Ne2. [Ipeanoceuiku
BO3HMKHOBEHHS YIIPABJICHHUS KAUE€CTBOM.
OTarsl pa3BUTH MEHEI)KMEHTa KauecTBa.
Henosas urpa: «IIpumenenue
aJIMUHUCTPATUBHOTO X SKOHOMUYECKOTO
MOJXO0JIOB K YIIPaBJICHUIO KAYECTBOM.

4/7

Texkymuii kouTpoian 2. Konmenrmms
«TOTaJBHOTO»  YNPABICHUS KadueCTBOM.
AJIMUHHUCTPAaTUBHBII M  SKOHOMHUYECKUU
MTOIXO/IBI K YIPABIEHUIO KA9€CTBOM.
Ycrubiii onpoc. IlpeacraBienune
pedepaTa ¢ npe3eHTAllUEH HA 3aJAHHYIO
TeMY.

1/5

5/12

0,5

Jlexuust Ne3. Tumb! u Bugps! yeiyr B chepe
OKuC. OyHKINHN YIIpaBIEHUS KAYECTBOM
yeayr B chepe @PKuC. Huxn PDCA.

5,5/12,5

0,5

Cemunap Ned. Tumbl u BUBI yenyr B cepe
OKuC.

Keiic: «Ouenka kauecTBa ycIyr B cdepe
OKuC B nesITeNIbHOCTH NPEATNPUATHID.

6/13

10

Cemunap NeS. [IpuHTune! obecreueHus
kauyecTBa yciyr B chepe DKuC. dynkiuu
yIpaBJIeHHs Ka4eCTBOM yCIYyT B cpepe
OKuC.

Henosas urpa: «Pa3paboTka cucTeMbl
MEPOIPUATHH 110 YITPABICHUIO KAYeCTBOM
ycayr B chepe PKuCp.

7/14




12

Texymmii KOHTPOJIb 3. DyHKINU
aJIMUHUCTPATUBHOIO U ONIEPAaTUBHOIO
ynpasienus. Luka PDCA. [letns
KayecTBa.

Ycrubiii onpoc. Ilpeacrasienue
pedepara ¢ npe3eHTalMe HA 3aJAHHYI0
Temy.

1/5

8/19

13

0,5

Jlexuust Ne 4. OCHOBHBIE TIPUHIIUITBI
yIpaBJIeHHs KAa4eCTBOM yCIyT B cepe
DKucC.

8,5/19,5

15

Texymmii KOHTPOJb 4. [TpuHIUIBI
yIpaBlIeHHUsI Ka4eCTBOM YCIyT B cepe
OKuC.

IucsMeHHbII onpoc.

2/5

10,5/24,5

16

0,5

Jlexnust Ne 5. YnpaBJ/ieHue nepcoHaioMm.
MoTuBanus NepcoHaJa B MeHeIKMeHTe
KaYyecTBa.

11/25

17

Cemunap Ne8. YmpasieHue nepcoHaioM B
CHCTEME yIPaBIICHUS KaueCTBOM.
MotuBauus nepconana. KomnekruBHbie
METOAbI ynpaBneHHﬂ Ka4uyeCTBOM. HpCMI/II/I
KadyecTBa.

Ketic: «KoaaeKTUBHBIE METOIBI
yIpaBIeHHs] KAa4eCTBOM yCIyT B cepe
DKuCy.

PYBEJKHBIA KOHTPOJIb 1.

2/10!

13/35

18

0,5

Jleknusa Ne 6. MeToabpl OLIEHKH KAa4eCTB
COTPYJIAHHUKOB.

13,5/35,5

20

Texymmii KOHTPOJb S. O1ieHKa KauecTBa
paloThI epcoHaa.
YcrHblii onpoc. JIuckyccust.

1/5

14,5/40,5

21

0,5

Jlexnust Ne 7. Kontposn kauecTBa.

15/41

22

Cemunap Nel0. Opranuzamnmsi KOHTPOJIS
kagectBa ycuyr B chepe PKuC.

16/42

23

0,5

Jleknusi Ne 8. MeToas! onpenejieHus 1
KOHTPOJISI Ka4ecTBa ycayr B chepe
KYJbTYPBI H CIIOPTA.

16,5/42,5

24

0,5

CemuHap Nell. MeToas!l KOHTPOIS U pOJIb
KBAJIMMETPUU B YIIPABIECHUH KaUECTBOM.
Keiic o npumeHeHu0 METO10B KOHTPOJIS B
yIIpaBJIEHHH KaueCTBOM YCIIYT B cepe
OKuC.

17/43

26

Texymmii KOHTPOJIb 6. CTaTHCTHYECKHE
METOBI KOHTPOJISI Ka4eCTBA YCIYyT B
cepe ®KuC.

IucsMeHHbIIi onpoc.

2/5

19/48

27

0,5

Jlekuus Ne 9. Me:kayHapoaHbie
crangaptsl UCO 9000 mo ynpaBieHHI0
KAa4YeCTBOM.

19,5/48,5

28

Cemunap Nel3. Ucropus coznanus
cTaHnapToB kKadectBa. HoBas Bepcust
crarnaptoB MCO 9000 mo ynpaBneHHIO
Ka4eCTBOM.

20,5/49,5




Tekymmii KOHTPOJb 7. CyUIHOCTD
npolieccoB cTanaapTuzanuu. Cucrema
crangaprusauuu B Poccun. Hcropus
Pa3BUTUS 3aKOHOJATENLCTBA 110 KAYECTBY.
30 CoBpeMeHHO€E 3aKOHOAATENLCTBO B chepe 1/5 21,5/54,5 2
ynpasierns kagecTBoM ycryr OKuC.
Ycrnelii onpoc. Ilpeacrasienne
pedepara ¢ npe3eHTanuell HA 3aJAHHYIO
Temy.
31 05 Jlexnust Ne 10. FOpuaudeckue acneKkTbl 29/55
ynpasJieHHsl KA4eCTBOM.
Texymmuii KOHTPoJIb 8. OCHOBHEIE
33 aCIeKTHl cepThudUKauH. JINIEH3NPOBAHIE. 1/5 23/60 2
YcrHblii onpoc. {uckyceus.
2 pyoexnblii KoHTpoab (IIOKQ) — tectupoBanue 5/10 28/70 2
Ilpomesicymounwiit kKonmpoaw (SAHET) mootcem Ovtmep
noCmaenen no cymme O6anioe 3a noceuaemMocms u 29/30 50/100 8
ycneeaemocmp nO UMO2AM MEKYULUX U PYOEHCHBIX
KOHmponeii
Hmozoseas cymma 6annos 3a 4 cemecmp 50/100 100
* 16 yacOB IPUXOANTCS] HA MHTEPAKTHBHBIC 3aHSATHUS
JonoaHuTe/IbHBIH MOIVJIb (2 Kype 3 cemecTp)
Ne Cpokn KoumnuecTBo
Buabl gesiteibHOCTH
ILII. NMPOBe/IeHUs 0a/J10B
Bgenenue. [Ipenmer u 3anaum kypca. [lonsarue
«kauecTBO ycnyr B chepe DKuC» u coBpeMeHHbIH
1 MEHEDKMEHT KadecTBa. OCHOBHBIC TEPMUHBI 10
MeHeDKMEHTa KauecTBa. KoHLenus «ToTaibHOro»
yIrpaBiieHHS Ka4eCTBOM. AJTMHHUCTPATUBHBIN U
HSKOHOMHUYECKHH MOAXObI K YIPABJICHUIO KAYECTBOM.
Tumne! u Buze! yenyr B chepe PKuC. Oynkuun
2 aJIMHUHHUCTPATHBHOTO U OTIEPATHBHOTO YIIPABIICHUSI. 10
Huxn PDCA. TleTnst kauecTBa.
Ilo pacnucanuio
3 nperoiapaTens [TpuHIMITEL yrIpaBlIeHNsI KAYECTBOM YCIYT B chepe 10
DKuC.
CraTucTHyecKne METO/IbI KOHTPOJIS KauecTBa YCIyT B
4 10
chepe PKuC.
CyuHocTb mporeccoB ctangapTuzaunu. Cucrema
crangaptuzauuu B Poccun. Mcropus pa3sutus
5 3aKOHO/IaTEeNbCTBA MO KauecTBy. COBpeMEHHOE 10

3aKOHO/ATENBCTBO B c(pepe ynpaBIeHHs KaueCTBOM
yeayr @KuC. OcHOBHBIE aclieKThl CEPTH(HUKALIH.
JIuuensupoBaHue.
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