TEXHOJIOI'MYECKAS KAPTA TUCLHUIIINHBI
VYIIPABJIEHUE KAYECTBOM VYCIJIVI' B COEPE ®KHNC

OITIOII no nanpaByaenuto noaAroroBku 38.03.02 MenexxkMeHT
HanpaBiaenHoctb (mpouiib): « MeHeIKMEHT OPpraHu3auum»
3aouHnas popma o0yueHus

2 xypc 3 cemecTp (ma 20__/__ y4eOHbIii rox)
No | Tloce ConeprkaHre 3aHITHA W BHIBI KOHTPOJIS Konuue | Hakomnu Koun-Bo
- CTBO TeJdbHAs | dac. caMm.
38l | jaem 0amIoB | «CTOMM pab. Ha
TTHA | o erp/ OCTBY» IIOJITOTOBK
Oamn Max/ y K BUAaM
Min KOHTPOJIA
1 2 3 4 5 6
ba3oBblil MOAYJIb
Texkymmii kouTpoJs 1. Konnenus
«TOTAJILHOT0» YIIPaBJIEHUS KAYECTBOM.
3 AJIMUHUCTPATUBHBINA ¥ SKOHOMHIECKHUIT 3/10 3/10 4
MOJIXOJIBI K YTIPABIECHUIO Ka4eCTBOM.
IMucsmeHHblii onpoc.
Texymmii koHTpoab 2. CraTucTudeckue
METOJIbI KOHTPOJSI KadecTBa YCiIyr B cdepe
6 dKucC. 3/10 6/20 4
IucsmenHblii onpoc.
Texkyumii KOHTPOJb 3. CYITHOCTH MMPOIIECCOB
cranapTi3anuu. CuctemMa CTaHAapTH3AINH B
Poccuun. Hcropus pa3BuTHS 3aKOHOAATEIbCTBA
1o kauecTBy. COBpEMEHHOE 3aKOHOIATENBCTBO
8 B cepe ynpasieHus kagectBoM yciryr KuC. 2/10 8/30 4
OCHOBHBIE aCTIEKThI CEPTUDUKAIHH.
JIunensuposanue.
YcTHbiit onpoc. Jluckyccus
Kontpoannas paéora 15/30! 23/60 20
Py0e:xHBIii KOHTPOJIb — MICBMEHHBIH OMPOC 5/10 28/70 4
Ilpomesrccymounsiit konmponaw (3AYET) mosrcem ovtmep
nocmaenen no cymme 0annoe 3a noceuiaemochs u
Y “ 22/30 | 50/100 10
ycneeaemocms no UMo2am MeKyuiux u pyoexcHolx
Konmponeii




Hmozosan cymma b6annoe 3a 3 cemecmp 50/100 100

* 4 yaca NPpUXOOUTCA Ha MHTCPAKTUBHLBIC 3aHATUSA

JonoaHuTeIbHBIH MOIYJIb (2 Kype 3 cemMecTp)

Cpoxn

npoBeaeHusl

Buanl gesreJLHOCTH

KoanuectBo

0aJ1710B

Ilo pacniucanuro

npenogaBaTeiisd

KoHuenust «ToTansHOT0» YIPABICHUS KAYECTBOM.
AIMAHHACTPATUBHBIA W SKOHOMHYECKHI TIOIXOBI K
yIpaBJICHUIO KauecTBOM. [Ipeanocruiku
BO3HUKHOBEHUS YIIPABICHHS KA9eCTBOM. DTaIlbI
pa3BUTHUS MEHEXKMEHTA Ka4eCTBa.

15

Oprazu3zanysi KOHTPOJISL KadecTBa ycIyr B cepe
OKuC. Buasl KOHTPOJIS U pOb KBAIUMETPUU B
yHpaBieHUH KayecTBOM. CTaTUCTHYECKHE METOIbI
KOHTpOJIA KadecTBa yciyT B chepe OKuC.

15

Hcropus co3nanus craniapToB kauecTBa. HoBast
Bepcus crangaptoB 1CO 9000 no ynpasieHHuo
kadecTBoM. CyIIHOCTB MPOIIECCOB CTAaHAAPTU3AIIMH.
Cucrema crangaptuzauuu B Poccun. Ucropus
Pa3BUTUS 3aKOHOAATEILCTBA 110 KAYECTRY.
CoBpeMEHHOE 3aKOHOJIaTENbCTBO B chepe
ynpasieHus kadecTBoM ycryr OKuC.

20

HUTOI'O:

50




