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IIpumepHasi TeMaTHKa KOHTPOJILHBIX Pa0oT M0 AMCHUNIUHE
« YrnpasieHne KOHQPJIUKTAMH U OPraHU3alusl MePeroBOPHOro Mpouecca»

[TonsiTne koHpIMKTA.

CrpykTypa 1 GyHKIMU KOH(IUKTA.

Ponp ncuxonornu B NOHUMaHUH KOH(IHUKTA.

Bunst kodaukToB. Tunonorun KoHpIMUKTA.
[TonsiTHE conManbHOTO KOH(IINKTA.

[TpryrHbBI BO3HUKHOBEHHUS TPYIIIOBBIX KOH(IJIUKTOB.
Knaccudukanus rpynmoBsix KOHGIUKTOB.
[TocnencTBust ¥ GyHKIUU TPYIIOBBIX KOH(IUKTOB.
Mex3THHYECKHE U TOJTUTHYECKHE KOH(IUKTHI.

. [Ipo6siembl ¥ cr10COOBI YPEryIMpOBaHUS MEKITHUYECKIX KOH(IMKTOB.

. YUaCTHUKM KOH(JIMKTA, UX collManbHble poiau. KoHdaukTHas cuTyamus.

. MeTonbl TMarHOCTUKU KOH(MIUKTHBIX CUTYalui.

. Cranguu koH(]IIHKTA.

. IloBenieHne yeaoBeKa Ha pa3HbIX CTaAUAX.

. Buzipl KOH(IMKTOB B OpraHU3alyH.

. IloBenenue pykoBoauTenst B KOHGUUKTE. Ponb pykKoBOIUTENS HAa PAa3IUYHBIX CTaIUsIX

KOH(JIUKTA.
Crpareruu nmoBeeHUsS B KOH(IIUKTE.

Bnusiaue B koH(puKTe. BUIBI M cpecTBa ICUXOIOTHYECKOTO BIUSHUSL.
CriocoOBbI CUXO0JIOTNYECKOT0 MPOTUBOCTOSIHUS BIMSHUIO.

OcCHOBHBIE CTIOCOOBI M CTPATETUHU pa3perieHHsI KOH(PIUKTOB.
JlecTpyKTHBHAs TAKTUKA OIIIOHEHTA U CIIOCOOBI €€ HeHTpalu3aum.
MeTtop! aHaMHM3a KOH(IUKTOB.

Crioco0bl pa3penieHus: KOHGIUKTA.

[Ipenymnpexaenue KOHPIUKTOB.

[TeperoBopsl kak criocod paspenieHus KOH(PIUKTOB

Turonorust nEperoBopoB.

KoHCTpyKTHBHBIE IEPETOBOPBI.

ITeperoBopsl Kak crocod 4eI0BeYeCKOTro MOBEACHUS TUIT OTHOIICHHA.
MecTo neperoBopoB B COBPEMEHHOM MHUPE.

[Tpumepsl MoziesIeH IEPEroBOPOB B JIEMOKPATHIECKOM OOIIECTBE.
IleperoBops! Kak MpeaMeT NCUXOJOTHUYECKOTO UCCIIEOBAHUS.
OCHOBHBIE COCTaBIISIFOIIME IEPETOBOPHOTO MPOLIECCA.

KoHcynbranuu, AUCKyCCHU U IOTOBOPEHHOCTH B CTPYKTYpE NEPErOBOPHOTO MpoLecca.
OCHOBHBIE THIIBI IEPETOBOPOB.

KoH}uKkTHBIE IEPETOBOPBI.

IleperoBopsl B 1yXe COTPYJHUYECTBA.

ITpy3HaKM KOHCTPYKTHUBHBIX IIEPETOBOPOB.

Bonpoce! 1 KOHCYIbTallMK B CTPYKTYPE KOHCTPYKTHUBHBIX IIEPETOBOPOB.
ITpy3HaKM HEKOHCTPYKTUBHBIX I1€PETOBOPOB.

CriocoObl HHTEPaKTUBHOT'O B3aUMOJICHCTBHUS B X0/1€ TIEPETOBOPOB.
XapaKkTepUCTUKH NEPETOBOPOB «C MO3ULIUH CUIIBI».

@OpMBI ¥ IPUEMBI MAHUITYJISIUN BO BPEMS IIEPETOBOPOB.

«OOMaHHBIH KOHCEHCYC» KaK CII0COO MaHUITYJISLIMU BO BPEMs IEPErOBOPOB.
Paumonansubie neperosopsl (B. HOpu, P. Gumiep).

[TonsTHe U QyHKIMHU AETOBBIX IIEPETOBOPOB.



47. OCHOBHBIE 3TaIlbl JEJIOBBIX IEPETOBOPOB.

48. Ilpuemsbl noBbleHUs: 3QGHEKTUBHOCTH JI€TOBBIX IEPETOBOPOB.
49. Ouenka 3¢ peKTUBHOCTH IEPETOBOPOB.

50. PexoMeHnaanmu 1o 3aBEpUICHUIO AEIOBBIX IEPETOBOPOB.

51. JInunble IEPErOBOPHI.

52. UnauBUTya bHbBINA CTUJTb BEAEHUS IEPETOBOPOB.



