
Результаты опроса обучающихся: «Удовлетворенность качеством образовательного процесса» 

Основная профессиональная образовательная программа:  

38.03.02 Менеджмент, направленность (профиль): Менеджмент организации 

Очная форма обучения 
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5 - Да/Полностью удовлетворен/Отлично

4 - Скорее, да/Скорее, удовлетворен/Хорошо

3 - Затрудняюсь ответить

2 - Скорее, нет/Скорее, не удовлетворен/Удовлетворительно 

1 - Нет/Совсем не удовлетворен/Плохо



Результаты опроса обучающихся: «Удовлетворенность качеством образовательного процесса» 

Основная профессиональная образовательная программа: 

41.03.05 Международные отношения,  

направленность (профиль): Физическая культура и спорт в системе международных отношений 

Очная форма обучения 
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5 - Да/Полностью удовлетворен/Отлично

4 - Скорее, да/Скорее, удовлетворен/Хорошо

3 - Затрудняюсь ответить

2 - Скорее, нет/Скорее, не удовлетворен/Удовлетворительно 

1 - Нет/Совсем не удовлетворен/Плохо



Результаты опроса обучающихся: «Удовлетворенность качеством образовательного процесса» 

Основная профессиональная образовательная программа: 

42.03.02 Журналистика, направленность (профиль): Спортивная журналистика 

Очная форма обучения 
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5 - Да/Полностью удовлетворен/Отлично

4 - Скорее, да/Скорее, удовлетворен/Хорошо

3 - Затрудняюсь ответить

2 - Скорее, нет/Скорее, не удовлетворен/Удовлетворительно 

1 - Нет/Совсем не удовлетворен/Плохо



Результаты опроса обучающихся: «Удовлетворенность качеством образовательного процесса» 

Основная профессиональная образовательная программа: 

43.03.01 Сервис, направленность (профиль): Спортивно-оздоровительный сервис 

Очная форма обучения 
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5 - Да/Полностью удовлетворен/Отлично

4 - Скорее, да/Скорее, удовлетворен/Хорошо

3 - Затрудняюсь ответить

2 - Скорее, нет/Скорее, не удовлетворен/Удовлетворительно 

1 - Нет/Совсем не удовлетворен/Плохо



Результаты опроса обучающихся: «Удовлетворенность качеством образовательного процесса» 

Основная профессиональная образовательная программа: 

44.03.01 Педагогическое образование, направленность (профиль): Физкультурное образование 

Очная форма обучения 
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5 - Да/Полностью удовлетворен/Отлично

4 - Скорее, да/Скорее, удовлетворен/Хорошо

3 - Затрудняюсь ответить

2 - Скорее, нет/Скорее, не удовлетворен/Удовлетворительно 

1 - Нет/Совсем не удовлетворен/Плохо



Результаты опроса обучающихся: «Удовлетворенность качеством образовательного процесса» 

Основная профессиональная образовательная программа: 

44.03.02 Психолого-педагогическое образование, направленность (профиль): Психология спорта 

Очная форма обучения 
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4 - Скорее, да/Скорее, удовлетворен/Хорошо

3 - Затрудняюсь ответить

2 - Скорее, нет/Скорее, не удовлетворен/Удовлетворительно 

1 - Нет/Совсем не удовлетворен/Плохо



Результаты опроса обучающихся: «Удовлетворенность качеством образовательного процесса» 

Основная профессиональная образовательная программа: 

49.03.01 Физическая культура, направленность (профиль): Антидопинговое обеспечение в спорте 

Очная форма обучения 
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4 - Скорее, да/Скорее, удовлетворен/Хорошо

3 - Затрудняюсь ответить

2 - Скорее, нет/Скорее, не удовлетворен/Удовлетворительно 

1 - Нет/Совсем не удовлетворен/Плохо



Результаты опроса обучающихся: «Удовлетворенность качеством образовательного процесса» 

Основная профессиональная образовательная программа: 

49.03.01 Физическая культура, направленность (профиль): Менеджмент физической культуры и спорта 

Очная форма обучения 
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4 - Скорее, да/Скорее, удовлетворен/Хорошо

3 - Затрудняюсь ответить

2 - Скорее, нет/Скорее, не удовлетворен/Удовлетворительно 

1 - Нет/Совсем не удовлетворен/Плохо



Результаты опроса обучающихся: «Удовлетворенность качеством образовательного процесса» 

Основная профессиональная образовательная программа: 

49.03.01 Физическая культура, направленность (профиль): Спортивная подготовка в избранном виде спорта 

Очная форма обучения 
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3 - Затрудняюсь ответить

2 - Скорее, нет/Скорее, не удовлетворен/Удовлетворительно 

1 - Нет/Совсем не удовлетворен/Плохо



Результаты опроса обучающихся: «Удовлетворенность качеством образовательного процесса» 

Основная профессиональная образовательная программа: 

49.03.01 Физическая культура, направленность (профиль): Физкультурно-оздоровительная деятельность 

Очная форма обучения 

 

76,2

95,2
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52,4
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5 - Да/Полностью удовлетворен/Отлично

4 - Скорее, да/Скорее, удовлетворен/Хорошо

3 - Затрудняюсь ответить

2 - Скорее, нет/Скорее, не удовлетворен/Удовлетворительно 

1 - Нет/Совсем не удовлетворен/Плохо



Результаты опроса обучающихся: «Удовлетворенность качеством образовательного процесса» 

Основная профессиональная образовательная программа: 

49.03.01 Физическая культура, направленность (профиль): Спортивные сооружения и индустрия 

Очная форма обучения 

 

66,7

61,1

69,4

50,0

66,7

33,3
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11,1
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5 - Да/Полностью удовлетворен/Отлично

4 - Скорее, да/Скорее, удовлетворен/Хорошо

3 - Затрудняюсь ответить

2 - Скорее, нет/Скорее, не удовлетворен/Удовлетворительно 

1 - Нет/Совсем не удовлетворен/Плохо



Результаты опроса обучающихся: «Удовлетворенность качеством образовательного процесса» 

Основная профессиональная образовательная программа: 

49.03.02 Физическая культура для лиц с отклонениями в состоянии здоровья (адаптивная физическая культура),  

направленность (профиль): Адаптивное физическое воспитание 

Очная форма обучения 

 

63,3

56,7
58,4

43,4

60,0

20,0
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4 - Скорее, да/Скорее, удовлетворен/Хорошо

3 - Затрудняюсь ответить

2 - Скорее, нет/Скорее, не удовлетворен/Удовлетворительно 

1 - Нет/Совсем не удовлетворен/Плохо



Результаты опроса обучающихся: «Удовлетворенность качеством образовательного процесса» 

Основная профессиональная образовательная программа: 

49.03.02 Физическая культура для лиц с отклонениями в состоянии здоровья (адаптивная физическая культура),  

направленность (профиль): Лечебная физическая культура 

Очная форма обучения 

 

75,0

83,3

76,4

63,9

75,0

22,2

11,1 11,1

22,2

15,3

0,0
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5 - Да/Полностью удовлетворен/Отлично

4 - Скорее, да/Скорее, удовлетворен/Хорошо

3 - Затрудняюсь ответить

2 - Скорее, нет/Скорее, не удовлетворен/Удовлетворительно 

1 - Нет/Совсем не удовлетворен/Плохо



Результаты опроса обучающихся: «Удовлетворенность качеством образовательного процесса» 

Основная профессиональная образовательная программа: 

49.03.02 Физическая культура для лиц с отклонениями в состоянии здоровья (адаптивная физическая культура),  

направленность (профиль): Физическая реабилитация 

Очная форма обучения 

 

54,8 54,8

51,2
52,4

50,0

19,0
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4 - Скорее, да/Скорее, удовлетворен/Хорошо

3 - Затрудняюсь ответить

2 - Скорее, нет/Скорее, не удовлетворен/Удовлетворительно 

1 - Нет/Совсем не удовлетворен/Плохо



Результаты опроса обучающихся: «Удовлетворенность качеством образовательного процесса» 

Основная профессиональная образовательная программа: 

42.04.02 Журналистика, направленность (профиль): Спортивная журналистика 

Очная форма обучения 

 

50,0 50,0
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4 - Скорее, да/Скорее, удовлетворен/Хорошо

3 - Затрудняюсь ответить

2 - Скорее, нет/Скорее, не удовлетворен/Удовлетворительно 

1 - Нет/Совсем не удовлетворен/Плохо



Результаты опроса обучающихся: «Удовлетворенность качеством образовательного процесса» 

Основная профессиональная образовательная программа: 

43.04.02 Туризм, направленность (профиль): Туристская деятельность в сфере физической культуры и спорта 

Очная форма обучения 

 

59,4
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57,1
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5 - Да/Полностью удовлетворен/Отлично

4 - Скорее, да/Скорее, удовлетворен/Хорошо

3 - Затрудняюсь ответить

2 - Скорее, нет/Скорее, не удовлетворен/Удовлетворительно 

1 - Нет/Совсем не удовлетворен/Плохо



Результаты опроса обучающихся: «Удовлетворенность качеством образовательного процесса» 

Основная профессиональная образовательная программа: 

44.04.02 Психолого-педагогическое образование,  

направленность (профиль): Психологическое сопровождение физической культуры и спорта 

Очная форма обучения 

 

71,1 71,1
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5 - Да/Полностью удовлетворен/Отлично

4 - Скорее, да/Скорее, удовлетворен/Хорошо

3 - Затрудняюсь ответить

2 - Скорее, нет/Скорее, не удовлетворен/Удовлетворительно 

1 - Нет/Совсем не удовлетворен/Плохо



Результаты опроса обучающихся: «Удовлетворенность качеством образовательного процесса» 

Основная профессиональная образовательная программа: 

49.04.01 Физическая культура, направленность (профиль): Комплексная реабилитация в физической культуре и спорте 

Очная форма обучения 

 

63,3
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У Д О В Л Е Т В О Р Е Н Н О С Т Ь  
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П Р О Г Р А М М Ы »
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У Д О В Л Е Т В О Р Е Н Н О С Т Ь  

М А Т Е Р И А Л Ь Н О - Т Е Х Н И Ч Е С К И М  
О Б Е С П Е Ч Е Н И Е М  П Р О Г Р А М М Ы »

Б Л О К  5  « О Б Щ А Я  
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ОЦЕНКА КРИТЕРИЯ, БАЛЛ

5 - Да/Полностью удовлетворен/Отлично

4 - Скорее, да/Скорее, удовлетворен/Хорошо

3 - Затрудняюсь ответить

2 - Скорее, нет/Скорее, не удовлетворен/Удовлетворительно 

1 - Нет/Совсем не удовлетворен/Плохо



Результаты опроса обучающихся: «Удовлетворенность качеством образовательного процесса» 

Основная профессиональная образовательная программа: 

49.04.01 Физическая культура, направленность (профиль): Управление физической культурой и спортом 

Очная форма обучения 

 

59,5

52,4
50,0

45,2

51,2

14,3

33,3

19,0

26,2 25,0

7,1

11,9

19,0 19,0
16,7

11,9

0,0

8,3 7,1
4,8

7,1

2,4 3,6 2,4 2,4
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5 - Да/Полностью удовлетворен/Отлично

4 - Скорее, да/Скорее, удовлетворен/Хорошо

3 - Затрудняюсь ответить

2 - Скорее, нет/Скорее, не удовлетворен/Удовлетворительно 

1 - Нет/Совсем не удовлетворен/Плохо



Результаты опроса обучающихся: «Удовлетворенность качеством образовательного процесса» 

Основная профессиональная образовательная программа: 

49.04.02 Физическая культура для лиц с отклонениями в состоянии здоровья (адаптивная физическая культура),  

направленность (профиль): Адаптивное физическое воспитание в системе образования  

обучающихся с ограниченными возможностями здоровья 

Очная форма обучения 

 

100,0

50,0

58,3

50,0

58,3

0,0

50,0

41,7

50,0

25,0

0,0 0,0 0,0 0,0

16,7

0,0 0,0 0,0 0,0 0,00,0 0,0 0,0 0,0 0,0
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У Д О В Л Е Т В О Р Е Н Н О С Т Ь  

С Т Р У К Т У Р О Й  П Р О Г Р А М М Ы »
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О Б Е С П Е Ч Е Н И Е М  П Р О Г Р А М М Ы »

Б Л О К  3  « О Б Щ А Я  

У Д О В Л Е Т В О Р Е Н Н О С Т Ь  

У С Л О В И Я М И  Р Е А Л И З А Ц И И  
П Р О Г Р А М М Ы »
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У Д О В Л Е Т В О Р Е Н Н О С Т Ь  
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5 - Да/Полностью удовлетворен/Отлично

4 - Скорее, да/Скорее, удовлетворен/Хорошо

3 - Затрудняюсь ответить

2 - Скорее, нет/Скорее, не удовлетворен/Удовлетворительно 

1 - Нет/Совсем не удовлетворен/Плохо



Результаты опроса обучающихся: «Удовлетворенность качеством образовательного процесса» 

Основная профессиональная образовательная программа: 

49.04.02 Физическая культура для лиц с отклонениями в состоянии здоровья (адаптивная физическая культура),  

направленность (профиль): Спортивная подготовка лиц с ограниченными возможностями здоровья, включая инвалидов 

Очная форма обучения 

 

66,7

63,0 63,0

51,9

57,4

33,3

25,9

33,3

25,9

33,3

0,0

7,4

1,9

11,1

3,7

0,0

3,7
1,9

7,4
5,6

0,0 0,0 0,0

3,7

0,0
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У Д О В Л Е Т В О Р Е Н Н О С Т Ь  

С Т Р У К Т У Р О Й  П Р О Г Р А М М Ы »

Б Л О К  2  « О Б Щ А Я  

У Д О В Л Е Т В О Р Е Н Н О С Т Ь  

У Ч Е Б Н О - М Е Т О Д И Ч Е С К И М  
О Б Е С П Е Ч Е Н И Е М  П Р О Г Р А М М Ы »

Б Л О К  3  « О Б Щ А Я  

У Д О В Л Е Т В О Р Е Н Н О С Т Ь  

У С Л О В И Я М И  Р Е А Л И З А Ц И И  
П Р О Г Р А М М Ы »

Б Л О К  4  « О Б Щ А Я  

У Д О В Л Е Т В О Р Е Н Н О С Т Ь  

М А Т Е Р И А Л Ь Н О - Т Е Х Н И Ч Е С К И М  
О Б Е С П Е Ч Е Н И Е М  П Р О Г Р А М М Ы »
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5 - Да/Полностью удовлетворен/Отлично

4 - Скорее, да/Скорее, удовлетворен/Хорошо

3 - Затрудняюсь ответить

2 - Скорее, нет/Скорее, не удовлетворен/Удовлетворительно 

1 - Нет/Совсем не удовлетворен/Плохо



Результаты опроса обучающихся: «Удовлетворенность качеством образовательного процесса» 

Основная профессиональная образовательная программа: 

49.04.02 Физическая культура для лиц с отклонениями в состоянии здоровья (адаптивная физическая культура),  

направленность (профиль): Физическая реабилитация 

Очная форма обучения 

 

77,8

55,6

66,7

55,6

66,7

22,2

44,4

33,3 33,3

22,2

0,0 0,0 0,0

11,1 11,1

0,0 0,0 0,0 0,0 0,00,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Б Л О К  1  « О Б Щ А Я  

У Д О В Л Е Т В О Р Е Н Н О С Т Ь  

С Т Р У К Т У Р О Й  П Р О Г Р А М М Ы »

Б Л О К  2  « О Б Щ А Я  

У Д О В Л Е Т В О Р Е Н Н О С Т Ь  

У Ч Е Б Н О - М Е Т О Д И Ч Е С К И М  
О Б Е С П Е Ч Е Н И Е М  П Р О Г Р А М М Ы »

Б Л О К  3  « О Б Щ А Я  

У Д О В Л Е Т В О Р Е Н Н О С Т Ь  

У С Л О В И Я М И  Р Е А Л И З А Ц И И  
П Р О Г Р А М М Ы »

Б Л О К  4  « О Б Щ А Я  

У Д О В Л Е Т В О Р Е Н Н О С Т Ь  

М А Т Е Р И А Л Ь Н О - Т Е Х Н И Ч Е С К И М  
О Б Е С П Е Ч Е Н И Е М  П Р О Г Р А М М Ы »
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У Д О В Л Е Т В О Р Е Н Н О С Т Ь  
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5 - Да/Полностью удовлетворен/Отлично

4 - Скорее, да/Скорее, удовлетворен/Хорошо

3 - Затрудняюсь ответить

2 - Скорее, нет/Скорее, не удовлетворен/Удовлетворительно 

1 - Нет/Совсем не удовлетворен/Плохо



Результаты опроса обучающихся: «Удовлетворенность качеством образовательного процесса» 

Основная профессиональная образовательная программа: 

49.04.03 Спорт, направленность (профиль): Медико-биологическое сопровождение спортивной подготовки 

Очная форма обучения 

 

77,8

100,0

94,4

88,9

94,4

22,2

0,0

5,6

11,1

5,6

0,0 0,0 0,0 0,0 0,00,0 0,0 0,0 0,0 0,00,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Б Л О К  1  « О Б Щ А Я  

У Д О В Л Е Т В О Р Е Н Н О С Т Ь  

С Т Р У К Т У Р О Й  П Р О Г Р А М М Ы »

Б Л О К  2  « О Б Щ А Я  

У Д О В Л Е Т В О Р Е Н Н О С Т Ь  

У Ч Е Б Н О - М Е Т О Д И Ч Е С К И М  
О Б Е С П Е Ч Е Н И Е М  П Р О Г Р А М М Ы »

Б Л О К  3  « О Б Щ А Я  

У Д О В Л Е Т В О Р Е Н Н О С Т Ь  

У С Л О В И Я М И  Р Е А Л И З А Ц И И  
П Р О Г Р А М М Ы »
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У Д О В Л Е Т В О Р Е Н Н О С Т Ь  

М А Т Е Р И А Л Ь Н О - Т Е Х Н И Ч Е С К И М  
О Б Е С П Е Ч Е Н И Е М  П Р О Г Р А М М Ы »
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У Д О В Л Е Т В О Р Е Н Н О С Т Ь  
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5 - Да/Полностью удовлетворен/Отлично

4 - Скорее, да/Скорее, удовлетворен/Хорошо

3 - Затрудняюсь ответить

2 - Скорее, нет/Скорее, не удовлетворен/Удовлетворительно 

1 - Нет/Совсем не удовлетворен/Плохо



Результаты опроса обучающихся: «Удовлетворенность качеством образовательного процесса» 

Основная профессиональная образовательная программа: 

49.04.03 Спорт, направленность (профиль): Научно-методическое обеспечение спортивной подготовки 

Очная форма обучения 

 

100,0

83,3

100,0 100,0 100,0

0,0 0,0 0,0 0,0 0,00,0

16,7

0,0 0,0 0,00,0 0,0 0,0 0,0 0,00,0 0,0 0,0 0,0 0,0
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О Б Р А З О В А Т Е Л Ь Н Ы Х  У С Л У Г  П О  

П Р О Г Р А М М Е »

У
Д

О
В

Л
Е

Т
В

О
Р

Е
Н

Н
О

С
Т

Ь
, 
%

ОЦЕНКА КРИТЕРИЯ, БАЛЛ

5 - Да/Полностью удовлетворен/Отлично

4 - Скорее, да/Скорее, удовлетворен/Хорошо

3 - Затрудняюсь ответить

2 - Скорее, нет/Скорее, не удовлетворен/Удовлетворительно 

1 - Нет/Совсем не удовлетворен/Плохо



Результаты опроса обучающихся: «Удовлетворенность качеством образовательного процесса» 

Основная профессиональная образовательная программа: 

49.04.03 Спорт, направленность (профиль): Спорт и система подготовки спортсменов в избранном виде спорта 

Очная форма обучения 

 

68,3
66,3 66,5

55,0
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20,7
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Б Л О К  4  « О Б Щ А Я  
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5 - Да/Полностью удовлетворен/Отлично

4 - Скорее, да/Скорее, удовлетворен/Хорошо

3 - Затрудняюсь ответить

2 - Скорее, нет/Скорее, не удовлетворен/Удовлетворительно 

1 - Нет/Совсем не удовлетворен/Плохо



Результаты опроса обучающихся: «Удовлетворенность качеством образовательного процесса» 

Основная профессиональная образовательная программа: 

06.06.01 Биологические науки, направленность (профиль): Физиология 

Очная форма обучения 

 

40,0

50,0

40,0

50,0 50,0

60,0

50,0

60,0

50,0 50,0
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Б Л О К  1  « О Б Щ А Я  
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5 - Да/Полностью удовлетворен/Отлично

4 - Скорее, да/Скорее, удовлетворен/Хорошо

3 - Затрудняюсь ответить

2 - Скорее, нет/Скорее, не удовлетворен/Удовлетворительно 

1 - Нет/Совсем не удовлетворен/Плохо



Результаты опроса обучающихся: «Удовлетворенность качеством образовательного процесса» 

Основная профессиональная образовательная программа: 

49.06.01 Физическая культура и спорт, направленность (профиль): Теория и методика физического воспитания, спортивной тренировки, 

оздоровительной и адаптивной физической культуры - психологические науки 

Очная форма обучения 

 

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

0,0 0,0 0,0 0,0 0,00,0 0,0 0,0 0,0 0,00,0 0,0 0,0 0,0 0,00,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Б Л О К  1  « О Б Щ А Я  

У Д О В Л Е Т В О Р Е Н Н О С Т Ь  

С Т Р У К Т У Р О Й  П Р О Г Р А М М Ы »

Б Л О К  2  « О Б Щ А Я  

У Д О В Л Е Т В О Р Е Н Н О С Т Ь  

У Ч Е Б Н О - М Е Т О Д И Ч Е С К И М  
О Б Е С П Е Ч Е Н И Е М  П Р О Г Р А М М Ы »

Б Л О К  3  « О Б Щ А Я  

У Д О В Л Е Т В О Р Е Н Н О С Т Ь  

У С Л О В И Я М И  Р Е А Л И З А Ц И И  
П Р О Г Р А М М Ы »

Б Л О К  4  « О Б Щ А Я  

У Д О В Л Е Т В О Р Е Н Н О С Т Ь  

М А Т Е Р И А Л Ь Н О - Т Е Х Н И Ч Е С К И М  
О Б Е С П Е Ч Е Н И Е М  П Р О Г Р А М М Ы »

Б Л О К  5  « О Б Щ А Я  

У Д О В Л Е Т В О Р Е Н Н О С Т Ь  

К А Ч Е С Т В О М  
П Р Е Д О С Т А В Л Е Н И Я  

О Б Р А З О В А Т Е Л Ь Н Ы Х  У С Л У Г  П О  

П Р О Г Р А М М Е »
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, 
%

ОЦЕНКА КРИТЕРИЯ, БАЛЛ

5 - Да/Полностью удовлетворен/Отлично

4 - Скорее, да/Скорее, удовлетворен/Хорошо

3 - Затрудняюсь ответить

2 - Скорее, нет/Скорее, не удовлетворен/Удовлетворительно 

1 - Нет/Совсем не удовлетворен/Плохо



Результаты опроса обучающихся: «Удовлетворенность качеством образовательного процесса» 

Основная профессиональная образовательная программа: 

49.06.01 Физическая культура и спорт, направленность (профиль): Теория и методика физического воспитания, спортивной тренировки, 

оздоровительной и адаптивной физической культуры - педагогические науки 

Очная форма обучения 

 

 

83,7

70,5

91,0

63,6

86,4

12,7

20,5

3,6
0,0

9,1

1,8
4,5 3,6

27,3

4,5

0,0

4,5
1,8

9,1

0,0
1,8

0,0 0,0 0,0 0,0

Б Л О К  1  « О Б Щ А Я  

У Д О В Л Е Т В О Р Е Н Н О С Т Ь  

С Т Р У К Т У Р О Й  П Р О Г Р А М М Ы »

Б Л О К  2  « О Б Щ А Я  

У Д О В Л Е Т В О Р Е Н Н О С Т Ь  

У Ч Е Б Н О - М Е Т О Д И Ч Е С К И М  
О Б Е С П Е Ч Е Н И Е М  П Р О Г Р А М М Ы »

Б Л О К  3  « О Б Щ А Я  

У Д О В Л Е Т В О Р Е Н Н О С Т Ь  

У С Л О В И Я М И  Р Е А Л И З А Ц И И  
П Р О Г Р А М М Ы »

Б Л О К  4  « О Б Щ А Я  

У Д О В Л Е Т В О Р Е Н Н О С Т Ь  

М А Т Е Р И А Л Ь Н О - Т Е Х Н И Ч Е С К И М  
О Б Е С П Е Ч Е Н И Е М  П Р О Г Р А М М Ы »

Б Л О К  5  « О Б Щ А Я  

У Д О В Л Е Т В О Р Е Н Н О С Т Ь  

К А Ч Е С Т В О М  
П Р Е Д О С Т А В Л Е Н И Я  

О Б Р А З О В А Т Е Л Ь Н Ы Х  У С Л У Г  П О  

П Р О Г Р А М М Е »
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Е
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Ь
, 
%

ОЦЕНКА КРИТЕРИЯ, БАЛЛ

5 - Да/Полностью удовлетворен/Отлично

4 - Скорее, да/Скорее, удовлетворен/Хорошо

3 - Затрудняюсь ответить

2 - Скорее, нет/Скорее, не удовлетворен/Удовлетворительно 

1 - Нет/Совсем не удовлетворен/Плохо


